
Formulář pro uplatnění reklamace
(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné době. Formulář je

třeba vytisknout, podepsat a vložit do zásilky s vráceným zbožím).

Adresát (prodávající):
Internetový obchod: www.fajnebalonky.cz
Společnost: Irén Matyasovszki / “Fajné Balónky”
Se sídlem: Branky 117, 75645
IČ: 21394954
E-mailová adresa: info@fajnebalonky.cz
Telefonní číslo: +420 737 004 435

Adresa, kam zaslat reklamované zboží:

Spotřebitel:
Moje jméno a příjmení:
Moje adresa:
Můj telefon a e-mail:

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

dne ________________ jsem ve Vašem obchodě vytvořil/a objednávku (specifikace
objednávky viz níže).
Mnou zakoupený produkt však vykazuje tyto vady___________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem:

Výměna poškozeného zboží.
Odstranění vady dodáním chybějící části zboží.
Vrácení peněz na bankovní účet.

1. Datum objednání ………………………………….……………….
2. Číslo objednávky: ……………………………………………………
3. Číslo účtu pro vrácení částky: …………………………………………………………………………………

(*) Nehodící se škrtněte nebo údaje doplňte.

V ………………………………………………………… Dne …………………………………………………………

(podpis) …………………………………………………………


